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REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO DA

RESIDENCIA SENIOR DO LAR DE D. PEDRO V

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS
NORMA 1
(Caracterizacdo e Ambito da Aplicagdo)

A Residéncia Sénior do Lar de D. Pedro V, é uma Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) que
se destina a proporcionar servicos adequados a problematica biopsicossocial das pessoas idosas,
proporcionar alojamento por forma a garantir aos idosos uma vida confortavel, garantir a prestacdo de
todos os cuidados adequados a sua satisfagdo das suas necessidades, designadamente alimentagao,
cuidados de higiene e conforto, de ocupacdo, médicos e de enfermagem tendo em vista a manutengao
da sua autonomia.

A Residéncia Sénior funciona como alargamento das valéncias existentes no Lar de D. Pedro V, que é

uma Instituicao Particular de Solidariedade Social, e rege-se pelas seguintes normas:

NORMA 11
(Legislacao Aplicavel)

A Residéncia Sénior consiste no alojamento coletivo, de utilizacdo temporaria ou permanente, em que
sao desenvolvidas atividades de apoio social e prestagdo de cuidados adequados e ajustados as
necessidades das pessoas idosas e suas familias, que se rege pelos principios legislativos emanados dos
seguintes diplomas legais:

1. Lein.%°76/2015, de 28 de julho — Estatuto das IPSS;

2. Portaria n.° 67/2012 de 21 de marco;

3. Portaria n°® 349/2023 de 13 de novembro;

4. Decreto-lei n.¢ 33/2014, de 4 de marco;

5. Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

NORMA I1I
(Objetivos do Regulamento)
A dimensdo organizacional do Lar de D. Pedro V norteia-se por um conjunto de normas de nivel
administrativo e assistencial, com o objetivo de incrementar a qualidade dos seus servicos, de forma a
proporcionar bem-estar a todos aqueles que estejam afetos a instituicdo, cujo papel fundamental é
envolver 0s agentes sociais.
O presente Regulamento Interno visa:

1. Promover o respeito pelos direitos dos utentes, seus colaboradores e demais interessados;
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2. Contribuir para a melhoria da qualidade de vida e bem-estar social dos utentes e familias;

3. Assegurar a divulgacao e o cumprimento das regras de funcionamento da Residéncia Sénior do
Lar de D. Pedro V;

4. Promover a participacao ativa dos utentes e seus representantes legais ao nivel da gestao das

respostas sociais.

NORMA 1V

(Destinatarios e objetivos)

1. S3o destinatarios da Residéncia Sénior:

a)

b)
c)

Pessoas com idade igual ou superior a 65 anos que, por razoes familiares, dependéncia,
isolamento, soliddo ou inseguranca, ndo podem permanecer na sua residéncia;

Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situacdo de excegao devidamente justificada;
Em situagGes pontuais, pessoas com necessidade de alojamento decorrente da auséncia,
impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

2. Constituem objetivos da Residéncia Sénior:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

),
k)

Proporcionar servicos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais das pessoas
idosas;

Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcao das necessidades especificas de
cada pessoa;

Criar condicdes que permitam preservar e incentivar a relacao intrafamiliar e com pessoas de
referéncia, bem como promover novas relagdes interpessoais visando combater o
isolamento;

Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulacdo da memoria, do respeito
pela historia, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e vontades
conscientemente expressas;

Contribuir para a estimulacdo de um processo de envelhecimento ativo e saudavel promovendo
o autocuidado e a prestacao de cuidados personalizados e humanizados;

Promover o aproveitamento de oportunidades para a salde, participagdo e seguranca e no acesso
a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnologias Uteis;

Prevenir e despistar qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situacao de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;

Contribuir para a conciliagao da vida familiar e profissional do agregado familiar;

Promover a intergeracionalidade;

Promover o envolvimento e competéncias da familia;

promover estratégias de manutengao e reforgo da funcionalidade, autonomia e independéncia,
do autocuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e atividade regular,

tendo em atencdo o estado de salde e recomendagGes médicas de cada pessoa;
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I) Promover um ambiente de seguranga fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas, os
problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de maus-tratos;

m) Promover os contactos sociais, convivéncia, entreajuda e potenciar a integracao social;

n) Promover a interagdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a quebra da
rotina e a manutencao do gosto pela vida;

0) Potenciar a inclusdo social;

p) Potenciar um ambiente seguro, confortavel, acessivel e humanizado;

q) Promover estratégias de desenvolvimento da vivéncia em comum, numa légica comunitaria, com
o respeito pela individualidade, interesses e capacidade, bem como pela privacidade de cada
pessoa e/ou familia;

r) Promover e enquadrar o envolvimento da comunidade no dia-a-dia da ERPI, numa ldgica
complementar ao plano de atividades da ERPI;

s) Fomentar as relacdes sociais, a convivéncia, a entreajuda e o espirito de comunidade;

t) Proporcionar acolhimento transitério e temporario, no ambito do regime do descanso do cuidador

informal e das altas hospitalares.

NORMA V
(Principios de atuagao)
1. A Residéncia Sénior rege -se pelos seguintes principios:

a) Qualidade, eficiéncia, humanizacdo e respeito pela individualidade;

b) Interdisciplinaridade;

c) Avaliacdo integral das necessidades, potencialidades e interesses do residente;

d) Promocao e manutencao da funcionalidade, da independéncia e autonomia do residente;

e) Participacao e corresponsabilizacdo do residente ou do representante legal e dos familiares ou
de pessoas de referéncia conforme vontade do residente, na elaboracao do plano individual de
cuidados;

f) Promocao da qualidade de vida;

g) Manutencao dos direitos, liberdades e garantias dos residentes;

h) Garantia do direito de autodeterminacdo dos residentes, salvaguardando o respeito da
organizacao interna das ERPI e o direito de escolha dos restantes residentes;

i) Respeito pela privacidade e pela reserva da intimidade da vida privada e familiar, bem como

das diferencas, religiosas, étnicas, politicas e culturais.

NORMA VI
(Servicos Prestados e Atividades Desenvolvidas)

2. Na Residéncia Sénior, o Lar de D. Pedro V assegura a prestagao dos seguintes servigos:
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a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)
k)
)
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Alimentagao adequada as necessidades dos residentes, supervisionada por nutricionista e
respeitando as prescricoes médicas;

Cuidados de higiene;

Tratamento da roupa;

Higiene dos espacos;

Atividades de animagdo sociocultural, lUdico-recreativas e ocupacionais;

Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;

Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de salde;

Administragao de farmacos, quando prescritos;

Acesso a cuidados de imagem;

Outras atividades culturais, ambientais, sociais, lUdico -recreativas, estimulagdo sensorial e
cognitiva, entre outras, ajustadas ao perfil, capacidades e expetativas dos residentes;
Atividades ocupacionais e de convivio e lazer a realizar no exterior, respeitando a capacidade e

interesses dos residentes;

m) Apoio psicossocial, facilitador do equilibrio e bem-estar;

n)

Acompanhamento espiritual e religioso.

3. A Residéncia permite:

a)

b)

Convivéncia social entre os residentes e com os familiares e amigos, com os cuidadores e com
a propria comunidade, promovendo-se o contacto intergeracional fruto das outras valéncias
existentes na Instituicdo;

A participagao dos familiares ou representante legal, no apoio ao residente.

4. Poderao ser ainda assegurados outros servicos que serao disponibilizados ao utente mediante o seu

pagamento:

a)
b)

c)

Cabeleireiro, esteticista e podologista;
Acompanhamento e transporte a consultas, assim como aos exames complementares de
diagndstico;

Fisioterapia.

NORMA VII

(Missao e Visao da Instituicao)

Missdo: O Lar de D. Pedro V promove o espirito de convivéncia assente na gratiddo e respeito como

fatores decisivos de trabalho comum, tendendo para a construcao sélida da valorizagao integral das

criangas, idosos, das suas familias e de toda a comunidade envolvente.

Visdo: Prestar e desenvolver com exceléncia e qualidade, servicos de acdo social e pedagdgica,

perspetivando o interesse e bem-estar dos seus utentes.

NORMA VIII
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(Valores)

O Lar de D. Pedro V rege-se pela valorizagdo dos seguintes parametros:

1. Promover o espirito de convivéncia assente na gratidao e respeito como fatores decisivos de
trabalho comum, tendente a valorizacdo integral de todos;

2. Proporcionar a todos os utentes condicbes para desenvolverem as suas capacidades e
competéncias, de forma a, por um lado, construirem etapas seguras no seu percurso de formacao
para a vida e, por outro, de cimentarem as competéncias e apeténcias que fazem de cada um o
mote para a acao do Lar D. Pedro V;

3. Promover contextos em que todos os utentes sintam perpetuadas as tradi¢des e valores vivenciados
como premissas que caracterizam a Familia;

4. Contribuir para a realizagdo da crianga, através do pleno desenvolvimento da personalidade, da
formacdo do caracter e da cidadania, proporcionando-lhe um desenvolvimento equilibrado,
integrado num contexto intergeracional;

5. Contribuir para a realizacdo do utente sénior, através da valorizagdo das suas apeténcias e
competéncias, da partilha e troca de experiéncias com criangas e adultos, proporcionando-lhe uma

saude fisica e emocional equilibradas.

CAPITULO II
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES
NORMA IX
(Condicoes de admissao)

Séao condigbes de admissdo nesta Residéncia:
e Pessoas com idade igual ou superior a 65 anos que, por razbes familiares, dependéncia,
isolamento, solidao ou inseguranca, ndo podem permanecer na sua residéncia;
e Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situacao de excecao devidamente justificada
e em situacdes pontuais, e pessoas com necessidade de alojamento decorrente da auséncia,

impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

NORMA X
(Pré-Inscrigao e Inscricao)

1. A pré-inscricdo na Residéncia podera ser feita no sitio https://dompedrov.pt/pre-inscricao-na-

residencia-senior/, sendo esta altura solicitados dados basicos do possivel utente e do contacto de

referéncia. Estes dados serdo tidos em conta para a lista de utentes em espera.
2. Para efeitos de admissdo, o utente deverd candidatar-se através do preenchimento de uma ficha de
inscricdo, que constitui parte integrante do seu processo, devendo fazer prova das declaracoes

efetuadas, mediante a apresentacdo e/ou entrega de copia autorizada dos seguintes documentos:
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Bilhete de Identidade ou Cartdo de Cidaddo do utente e do representante legal (cdpia
devidamente autorizada);

Numero de Identificacao Fiscal do utente e do representante legal;

Numero de Beneficiario da Seguranga Social, pensionista ou outro subsistema a que o utente
pertenga;

Cartdo de Utente dos Servicos de Salude ou de subsistemas a que o utente pertenca;

Boletim de vacinas e relatdrio médico, comprovativo da situacdo clinica do utente, incluindo as
vacinas recomendadas pela Direcdo Geral da Saude;

Declaracao assinada pelo utente, ou em caso de iliteracia assinada pelo responsavel legal, em
que autoriza a informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elaboragdo de processo do

utente.

2. A ficha de inscricdo e os documentos comprovativos referidos, anteriormente, deverao ser entregues

na sede social da instituicao.

3. Em situacgOes especiais, pode ser solicitada a certidao da sentenca judicial que regule o poder paternal

ou determine a tutela/curatela.

4. Em caso de admissdao urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respetivos

documentos probatorios, devendo, desde logo, ser iniciado o processo de obtencdo dos dados em falta.

NORMA XI

(Critérios de prioridade na admissdo)

A Residéncia Sénior admite utentes de ambos os sexos.

1.

Sdo critérios de prioridade na admissdo dos utentes:

a) Membro ou ex-membro dos Orgdos Sociais da Instituico;

b) Antigo associado, ex-funcionario e familiar direto em 1° grau em linha reta de membro/ex-
membro dos 6rgdos sociais;

c) Utente ou familiar de utente de outra valéncia da Instituicdo;

d) Ser natural, residente ou ligado afetivamente a regido de Braga ou a Instituicdo.

2. A ordem de inscrigdo ndo constitui critério de prioridade na admissdo do utente.

NORMA XII

(Admissao)

1. Recebida a candidatura, o(a) Diretor(a) Técnico(a) (DT) procede a avaliacdo inicial dos requisitos,

visando esta avaliar o cumprimento dos requisitos minimos de admissdo na Residéncia Sénior;
Se existir vaga para o respetivo pedido, o(a) DT informa o interessado de que o seu pedido sera
analisado pela Administragdo da instituicao, de acordo com os critérios de admissdo e que, no prazo

de 5 dias Uteis, sera contactado para ser informado sobre o resultado da decisdo final e respetiva

justificacdo.
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No caso de o utente ndo cumprir os critérios de admissao definidos, o(a) DT informa sobre as razoes

de ndo admissibilidade, através de uma comunicacdo de “Nao Admissibilidade”.

. Posteriormente a decisdo de admissao e transmissdao da mesma ao Utente (e aceitagdo por parte

deste), é estabelecido, por escrito, o Contrato de Prestacdo de Servicos entre a Instituicdo e o Utente
e/ou pessoa responsavel, devendo ja constar do processo a documentagdo necessaria;

Em situagGes de emergéncia, a admissao sera sempre a titulo provisério com parecer do Diretor
Técnico e autorizacdo da Administragao, tendo o processo tramitacdo idéntica as restantes situagoes;

No ato de admissao é devido o pagamento da 12 mensalidade e uma mensalidade de caugao.

NORMA XIII

(Lista de Inscrigobes)

Os utentes que retinam as condicdoes de admissao, mas que ndo seja possivel admitir por inexisténcia

de vagas, ficam automaticamente registados no sistema informatico, ndo conferindo, no entanto,

qualquer prioridade na admiss3o. Tal facto é comunicado ao candidato a utente ou seu representante

legal.
NORMA XIV
(Acolhimento dos novos Utentes)
1. No ato de admissdo, na instituicdo, o utente deve ser acompanhado pelo responsavel pelo seu

internamento, se tal for aplicavel. Estes serdo conduzidos, em visita guiada, pelas instalagGes, onde

Ihes sera dado a conhecer o ambiente institucional, os servicos e condigbes gerais da Residéncia

Sénior e regras de funcionamento, nomeadamente o regulamento interno. O DT ou a uma pessoa

gue a mesma delegar para este efeito procedera ao acolhimento inicial, no momento da entrada do

novo utente.

No ato de admissdo, proceder-se-a a rececdo das roupas, da medicacao do utente e dos seus

objetos pessoais, dos quais se fara o respetivo inventario.

O periodo de adaptacao do utente previsto neste regulamento é de 1 més;

Durante este periodo é implementado um Programa de Acolhimento, previamente definido, e que

passa por:

a) Apresentacdo da equipa de colaboradores que mais articulem com o utente;

b) Apresentacdo dos outros utentes;

) Visita a todos os espagos da ERPI, incluindo os que nado lhe estejam especificamente destinados;

d) Apresentar o programa de atividades da ERPI;

e) Informar dos instrumentos de participacdo dos utentes na vida do equipamento,
nomeadamente através de sugestdes e reclamagoes;

f) Divulgar os mecanismos de participacao dos familiares;
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g) Recordar os aspetos mais significativos do regulamento interno de funcionamento,

nomeadamente no que se refere aos direitos e deveres de ambas as partes;

h) Elaborar a lista de pertences do utente.
5. Findo o periodo de adaptacdo acima referido e caso o utente ndo se integre, deve ser realizada uma
avaliacdo do Programa de Acolhimento, identificando os fatores que determinaram a nao integracao e,
se oportuno, procurar supera-los, promovendo alteragGes. Se a inadaptagdo persistir, € dada a
possibilidade, quer a instituicao, quer ao utente, de rescindir o contrato.
6. Deverao ser entregues, no ato de admissao, copias autorizadas do cartdo de cidadao e do cartdo de
saude do utente, ficando os demais documentos na posse do utente ou dos familiares.
7. Ao responsavel, serd entregue uma cdpia do presente regulamento e sera celebrado, no ato de
admissdo, um contrato de prestacdo de servigos, onde o utente ou responsavel pelo utente se
compromete ao pagamento da mensalidade estabelecida e, ainda, a cumprir e fazer cumprir ao utente
todas as normas de funcionamento da Residéncia Sénior. De igual modo, o responsavel compromete-
se a comparecer na instituicdo sempre que para tal seja solicitado. Compromete-se, também, a visitar

o utente regularmente e a promover deslocagGes deste ao seu domicilio, sempre que possivel.

NORMA XV
(Depdsito e guarda dos bens dos utentes)
1. No momento da admissdo, o utente ou responsavel legal deve declarar, em impresso préprio, os
objetos pessoais de valor que traz para a instituicao.
2. A Instituicdo apenas se responsabiliza pelos bens ou valores monetarios depositados no cofre
préprio.
3. Em caso de venda ou doagdo de objetos declarados, devera o utente informar a instituicdo para que

seja dada baixa dos mesmos.

NORMA XVI
(Roupas pessoais dos utentes)
No que concerne as roupas pessoais, 0s utentes devem seguir as seguintes instrucoes:
a) A roupa pessoal deve estar devidamente marcada, permitindo a respetiva identificagdo;
b) A Residéncia Sénior ndo se responsabiliza pelo eventual extravio de qualquer artigo que nado esteja
devidamente marcado;
c) A lavagem e o tratamento da roupa pessoal dos utentes, salvo quando exija técnicas especiais de

limpeza, sdo realizados pelos servicos de lavandaria da instituicao.
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NORMA XVII

(Processo Individual do Utente)

1. O processo individual do utente é feito apds a sua admissdo. Este processo integra toda a

informacdo respeitante ao utente e os documentos e registos que lhe servem de suporte,

comecando pela ficha de inscricdo.

2. O utente ou pessoa responsavel podem aceder a informagdo constante no processo, desde que

devidamente justificado, sem colocar em causa a confidencialidade da informagao que contém.

3. Do processo individual do utente consta:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

0)

Identificacdo do utente;

Data de admissao;

Identificacdo e contacto do familiar ou representante legal;

Identificacdo e contacto do médico assistente;

Avaliacdo social da pessoa, da qual consta a caraterizacdo da situacdo social, familiar e do
contexto e histdria de vida

Exemplar do contrato de prestacdo de servicos;

Copia da sentenca que determine o acompanhante, no ambito do regime do maior
acompanhado,

guando aplicavel;

g) Plano Individual de Cuidados (PIC);

Identificagdo e contacto do médico assistente

Processo de salide, que possa ser consultado de forma auténoma;

Registo de periodos de auséncia do domicilio, bem como de ocorréncia de situagdes andmalas;
Identificacdo do responsavel pelo acesso a chave do domicilio do utente e regras de utilizacdo,
quando aplicavel;

Cessacao do contrato de prestacao de servicos com indicagao da data e motivo.

4. O Processo Individual do utente é arquivado em local proprio e de facil acesso a coordenacdo

técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade. E ainda objeto de registo informatico na

aplicacao disponibilizada para uso interno.

5. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.

CAPITULO III
INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
NORMA XVIII

(Instalacoes)

1. O Lar de D. Pedro V esta sediado na Avenida Central, n® 144, 4710-229 Braga, na Unido das

Freguesias de S. Lazaro e S. Jodo do Souto, concelho de Braga. As suas instalagdes contemplam

trés valéncias: Residéncia Sénior, Educacdo Pré-Escolar e Ensino Basico — 1° Ciclo.
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2. A Residéncia Sénior possui as seguintes dependéncias:
a) Quartos individuais com WC
b) Quartos duplos com WC
¢) Casas de Banho de apoio
d) Banho assistido
e) Gabinete Médico/Enfermagem
f) Gabinete Técnico
g) Gabinete de Direcao
h) Secretaria
i) Salas de convivio
j) Refeitorio
k) Copas
I) Despensa
m) Lavandaria e Rouparia
n) Pétios e jardim exteriores
0) Sistema de detecdo e extincdo de incéndios

p) Sistema de desinfegdo do ar incorporado no AVAC

.....

NORMA XIX
(Alojamento)

1. Os critérios definidos para atribuicdo do espago privado (quartos) sdao definidos em funcdo da
disponibilidade da Residéncia Sénior, das carateristicas individuais do utente e dos aspetos
relacionais.

2. Havera a possibilidade de o utente trazer alguns dos objetos imprescindiveis para o seu bem-estar
pessoal (de pequenas dimensodes), mas dependendo sempre de decisdo da Instituicdo.

3. O acesso ao espaco individual do utente serd permitido a pessoa responsavel aquando da sua
admissdo na Residéncia, assim como, no momento de visitas, desde que ndo perturbe o regular
funcionamento da instituicdo.

4. As questOes de privacidade e confidencialidade serdao asseguradas, de acordo com a gestdo dos
momentos de visitas e carateristicas fisicas dos espacos.

5. Estdo reunidas as condigGes de seguranca das instalagdes, estando bem definidas rondas periddicas

noturnas, no sentido de prevenir alguma ocorréncia.
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NORMA XX

(Gestdao/ Coordenacao)

Compete a Administracdo do Lar de D. Pedro V coadjuvada pela Direcdo Técnica, a gestao da Residéncia

Sénior, pugnando pelo cumprimento da legislagao vigente e do presente Regulamento.

NORMA XXI

(Horarios de funcionamento)

O horario de funcionamento da instituicdo é de 24 horas por dia, todos os dias da semana.

NORMA XXII

(Entrada/Saida de Visitas e contactos telefonicos)

1. As visitas deverdo apenas ser efetuadas com marcagao prévia com a Instituicdo. O horario de

referéncia de sera entre as 14,30h e as 18 horas, incluindo os fins-de-semana. Este horario podera

ser ajustado, sempre que necessario, de acordo com situaces pontuais avaliadas pela Diregdo

Técnica ou pela equipa médica/enfermagem.

2. Os contactos telefonicos deverdo ser feitos através do nimero de telefone geral da Instituicdo e no

horario previsto no ponto anterior.

3. E permitida a entrada pontual de animais de companhia, desde que acompanhados, com

autorizacdo da direcao técnica e garantindo condicdes de higiene, seguranga e bem-estar dos

utentes.

NORMA XXIII
(Refeigoes)

1. As refeigcOes dispdem dos seguintes horarios de referéncia:

a)
b)
9
d)
e)
f)

Pequeno-almogo: Entre as 08h30 e as 10h30
Lanche (meio da manha): 11h

Almogo: entre as 12h00 e as 13h00

Lanche (meio da tarde): 16h00

Jantar: entre as 19h00 e as 20h00

Ceia: 22h00

2. A Ementa sera afixada semanalmente em local visivel;

3. A Residéncia Sénior fornecera dietas ajustadas, desde que apresentada justificacdo médica;
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NORMA XXIV
(Quadro de Pessoal)
O Quadro de Pessoal deste estabelecimento encontra-se afixado em local bem visivel, contendo a
indicacao do numero de recursos humanos (direcdo técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar e

voluntarios), definido de acordo com a legislagdo em vigor.

NORMA XXV
(Direcao Técnica)
A Diregdo Técnica deste servico compete a um técnico, cujo nome, formacao e contetdo funcional se encontra
afixado em lugar visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servico, sendo responsavel, perante a
Administragao, pelo funcionamento geral do mesmo.
2. O (A) Diretor(a) Técnico(a) é substituido, nas suas auséncias e impedimentos, pelo(a) Enfermeiro(a).
3. Sao fungbes do(a) Diretor(a) Técnico(a):

a) Dirigir o servico, assumindo a responsabilidade pela programacao, execucao e avaliacdo das
atividades;

b) Garantir o estudo da situacdo do utente e a elaboracdo do respetivo plano de cuidados;

c) Garantir ao utente o respeito pela sua individualidade e privacidade, pelos seus usos e costumes,
assim como a prestacdo de todos os cuidados adequados a satisfacao das suas necessidades, tendo
em vista manter ou melhorar a sua autonomia;

d) Assegurar, em articulacdo com a equipa, a realizacdo do diagndstico e a avaliagao continua das
necessidades e expetativas dos residentes integrantes no PIC, bem como a monitorizacdo dos
servicos, cuidados e atividades nele constantes;

e) Coordenar e supervisionar os recursos humanos afetos ao servico, garantindo a qualidade dos servicos
prestados;

f) Sensibilizar os funcionarios face a problematica das pessoas a atender e promover a sua formagao;

g) Estudar os processos de admissdo e acompanhar as situacoes;

h) Participar em reunides de Diregao, sempre que as agdes assim o justifiquem e aquela o entenda;

i) Elaborar, executar e avaliar os planos de prestacao de cuidados;

j) Supervisionar as restantes atividades relativas ao funcionamento desta resposta social;

k) Promover a articulacao com os servicos da comunidade;

I) Garantir a elaboracao de protocolos de seguranca dos residentes e de sinalizagdo e atuacao em

emergéncia e risco de maus-tratos e negligéncia, bem como facultar o seu acesso.

CAPITULO 1V
SERVICOS PRESTADOS
NORMA XXVI

(Servigos prestados pela instituicdo)
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Alojamento em quarto, com um ou dois utentes, com cama, mesa-de-cabeceira e armario-roupeiro

individuais.

Cuidados de salde: o Lar de D. Pedro V dispde de um médico assistente responsavel pelo

acompanhamento clinico dos utentes e de um servico de enfermagem que prestara os necessarios

cuidados ao utente, de acordo com indicagdes médicas.

2.1.0 médico podera, sempre que necessario, requisitar exames auxiliares de diagndstico e
sugerir o posterior encaminhamento para médicos especialistas. Instituira os tratamentos
adequados as diferentes patologias, sendo o transporte e aprovisionamento dos artigos
farmacéuticos da responsabilidade da Instituicdo. O custo da medicacdo e material de
enfermagem ndo estdo incluidos na mensalidade;

2.2.A administracdo de medicamentos e a realizacdo de tratamentos prescritos sdo da
responsabilidade da equipa de salude da Residéncia Sénior. O utente ou a pessoa
responsavel/familiar de referéncia ndo poderdo tomar/ministrar qualquer medicacdo sem
prescricdo do médico de familia e/ou do médico da Instituicdo ou sem o conhecimento
consentido deste. De igual modo, nem o utente nem a pessoa responsavel ou familiar poderdo
alterar a dosagem prescrita pelo seu médico assistente;

2.3.A mediagdo é disponibilizada pela Instituicdo, ja que esta dispde de parcerias que permitem
a aquisicao de medicacdao a precos competitivos, bem como disponibiliza a separagao dos
medicamentos por tomas, com vista a eliminar o erro humano;

2.4.0s familiares do utente poderdo solicitar esclarecimentos ao médico da Instituicdo, mediante
marcagao prévia;

2.5.A ida a consultas e a realizagdo de exames complementares de diagndstico, bem como
transporte e acompanhamento do utente para a realizagao de qualquer atividade no exterior
(que ndo esteja inserida nas atividades programadas pela propria instituicao) sdo da inteira
responsabilidade do familiar/responsavel, podendo este indicar outra pessoa para
acompanhar o idoso no caso de este ndao ter autonomia. O acompanhamento por
colaboradores da instituicao deve ser o Ultimo recurso (pois condiciona o servico a prestar),
ndo estando este servico incluido na mensalidade e tendo o valor hora previsto no ponto 2.7
desta Norma;

2.6.Em situacoes de comprovada emergéncia, o responsavel pelo utente sera avisado de imediato
e o Lar de D. Pedro V podera assegurar o acompanhamento inicial até a chegada do
responsavel; Logo que isto aconteca, o colaborador regressara ao servico na Instituicao;

2.7.0 valor hora a cobrar pelo eventual acompanhamento do utente é de 10€/hora (periodo
minimo de cobranca de meia hora), acrescido dos custos de transporte (Taxi ou outro); No
caso do transporte ser realizado em viatura da Instituicdo, o custo é de 0,51€/Km, com um

minimo de 5€;
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2.8.E oferecida uma sessdo de fisioterapia por més a cada utente. Caso este necessite de mais
sessoes, tera que ser extra mensalidade, sendo aplicavel o valor definido na Tabela de Precos
anexa a este documento;

2.9.No que concerne ao servico de enfermagem, o Lar de D. Pedro V assegura a vigilancia de
saude.

Alimentagao:

3.1.0 Lar de D. Pedro V fornece aos utentes pequeno-almoco, almogo, lanche, jantar e ceia;

3.2.A alimentagdo é adequada e equilibrada procedendo-se, sempre que necessario, a elaboragao
de dietas especiais sob orientacdo do nutricionista;

3.3.No sentido de fornecer uma alimentacdo equilibrada, os familiares que pretendam trazer
alimentos para oferecer aos idosos devem, obrigatoriamente, entrega-los aos colaboradores
da Instituicdo, que colocardo a respetiva identificacdo do utente, para serem distribuidos nos
momentos considerados adequados.

Cuidados de higiene:

4.1.0s ajudantes da Residéncia Sénior asseguram aos utentes os necessarios cuidados de higiene
diaria, fomentando e estimulando a sua autonomia e a manutencdo das suas capacidades;

4.2. A Instituicdo determinara a necessidade de utilizacdo de fraldas ou outras ajudas consideradas
necessarias e a periodicidade de mudanca das mesmas, com vista ao bem-estar do utente e
a manutencdo de cuidados de higiene. As despesas com estes artigos sao consideradas como
extras (custo ndo incluido na mensalidade);

4.3.A disposicio do utente é colocado o servigo de cabeleireiro, barbeiro, esteticista e podologista,
consoante as necessidades, sendo estas despesas suportadas pelo responsavel ou pelo utente
(custo ndo incluido na mensalidade).

Tratamento de roupas:

5.1.Todas as roupas dos utentes tém de ser identificadas quando estes sao admitidos, cabendo
essa responsabilidade ao utente ou familiar/responsavel;

5.2.A limpeza e tratamento das roupas sao feitos na lavandaria da Instituicao, salvo quando exija
técnicas especiais de limpeza, situacdo esta em que devera ser o utente ou a familia a
assegurar a limpeza;

5.3.Caso a pessoa responsavel pelo utente deseje trazer ou levar as suas roupas ou bens, deve
solicitar a presenca do colaborador responsavel da Residéncia Sénior, que acrescentara ou
dara baixa no inventario dos bens do utente, informando posteriormente o(a) DT.

Atividades ocupacionais:

6.1.0 Lar de D. Pedro V promove as atividades ocupacionais com o objetivo de estimular a
manutencao de habitos e convicges que traduzem a histdria de cada idoso. Estas atividades
sao planeadas pelo(a) Animador(a) Sociocultural, com a supervisdgo do(a) DT, tentando

envolver os utentes na sua organizagdo, sempre que o seu estado de salde o permita.
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NORMA XXVII

(Procedimentos em situagao de acidente e doenga)

Se o utente adoecer ou tiver algum acidente na instituicdo, a equipa de enfermagem ou, na

impossibilidade desta, alguém nomeado para o efeito, realiza uma avaliagao da gravidade da situagao:

a) Se o utente necessitar de cuidados médicos urgentes, prestam-se 0s primeiros socorros com a
colaboracao do enfermeiro, caso este Ultimo se apresente na instituicdo. Imediatamente a
seguir, contacta-se a linha de emergéncia médica (112), da qual recebe orientacoes, e aguarda
pela ambulancia que o conduza ao hospital. O responsavel é contactado para fazer o
acompanhamento. Caso nao seja possivel, o utente sera acompanhado por um colaborador da
Instituicdo, tal como previsto na Norma XXV,

b) Caso o utente regresse a Instituigdo, devem ser respeitadas as orientagbes médicas;

c) Se o utente nao necessitar de cuidados médicos urgentes, a Instituicdo presta os primeiros

socorros e contacta o responsavel para expor a situagdo.

NORMA XXVIII
(Procedimentos em situacdao de maus-tratos)

A Constituicdo da Republica Portuguesa refere que o direito a integridade moral e fisica das
pessoas € inviolavel e que ninguém pode ser submetido a tortura, nem a maus-tratos ou penas
cruéis, degradantes ou desumanas;

Caso se detetem indicios que levantem suspeita de maus-tratos sobre o idoso, o colaborador deve
aproveitar a sua relacdo de proximidade para aferir melhor a situacdo. Em situacao de verificacao
de suspeita, o colaborador deve denunciar o facto através do canal de denlncias adotado pela
instituicdo, e contactar de imediato a DT ou, na sua auséncia, um elemento da Administragao,

expondo os factos, para que sejam tomadas as devidas medidas corretivas.

NORMA XXIX
(No ambito da Animacao Sociocultural)
A Residéncia Sénior proporciona o plano anual de atividades com a participacao de todos os
técnicos e dos proprios utentes;
Dinamiza atividades culturais, recreativas e ocupacionais que promovam o bem-estar do idoso;
Incentiva a organizacdo de atividades abertas a comunidade, fomentando a interagao entre as
diversas instituicdes;

Fomenta a participacdo dos idosos na vida diaria do estabelecimento.

NORMA XXX

(Passeios ou deslocacoes)
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Os passeios e deslocacoes dos utentes serdo previamente comunicados aos proprios (bem como o0s
eventuais custos associados), para que se pronunciem sobre a sua participacdo ou ndo. Caso se

justifique, sera feita comunicacdo ao responsavel pelo utente.

NORMA XXXI
(Saida dos utentes)

1.  As saidas dos utentes sao livres, estando apenas sujeitas ao horario estabelecido na instituicdo;

2. Ao fim de semana, salvo raras excegoes, as saidas fazem-se de manha entre as 11h30 e as 12h00
e a tarde a partir das 14h30. O regresso dos utentes que vém jantar deve ser feito até as 18h30;

3.  Na existéncia de qualquer limitacdo pessoal comprovada que possa colocar em risco a seguranga
fisica/psiquica do utente, o0 mesmo so tera autorizacao para sair, desde que acompanhado por um
familiar, responsavel ou colaborador da instituicao (custos previstos no ponto 2.7 da Norma XXV);

4. Caso a pessoa responsavel ndo autorize a saida do utente da instituigdo, deve comunicar, por
escrito, ao(a) DT da Instituicdo. Se isto ndo acontecer, o utente tem permissdo para sair da
instituicdo, sob a orientagao do(a) DT;

5.  Esta possibilidade de saida podera ser suspensa nas seguintes situacoes:
5.1.Regressar a instituigdo em estado de embriaguez;
5.2.Regressar a instituicao depois da hora estipulada sem justificacao.

6. Os idosos podem e devem ter contactos sistematicos com a familia, quer através de visitas
regulares e de contactos periddicos com a responsavel pela ERPI, quer mediante o respetivo
acolhimento nas suas residéncias, designadamente: fins-de-semana, Natal, Ano Novo, Pascoa,
verao e todas as situacdes que os familiares considerem pertinentes;

7.  Asaida dos idosos para casa de familiares devera comunicada com antecedéncia a Direcdo Técnica
da Instituicao;

8.  Sempre que o utente se ausente da Residéncia, deve respeitar as seguintes normas:

a) Nas saidas diarias, o utente deve informar a Instituicdo da sua comparéncia/ndo
comparéncia nas refeicbes;

b) Levar consigo a medicacdo prevista adequada ao tempo da sua auséncia;

c) A saida a noite é permitida, desde que acompanhada pelos familiares ou responsavel legal,

tendo que informar o horario previsto de chegada.

CAPITULO V
DIREITOS E DEVERES
NORMA XXXII
(Direitos dos Utentes, familiares e /ou Pessoa Responsavel pelo Utente)

1. Constituem direitos dos utentes:
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a) Ser informado sobre o processo do utente, mediante contacto pessoal a realizar pelo(a)
Diretor(a) Técnico(a);

b) Ser informado sobre os servicos, normas e regulamentos da instituicdo;

c) Ver respeitados os seus interesses individuais, crengas, culturas e as suas necessidades e
expetativas face aos servigos e cuidados que ira beneficiar;

d) Ser tratado com urbanidade, respeito, com correcao e compreensao;

e) Ser informado e orientada sobre os direitos e deveres inerentes ao exercicio da sua cidadania
e participacao social

f) Colaborar, quando solicitado, com a equipa técnica no estabelecimento de estratégias que
visem melhores condi¢des da estadia do utente;

g) Participar voluntariamente, sob a orientacao técnica da instituicdo, em atividades de animacao
sociocultural e na avaliacdo diagndstica, na elaboragdo e celebragdo do plano individual de
cuidados, potenciando a adaptacao dos servicos, atividades e cuidados as suas necessidades,
capacidades, expetativas e preferéncias;

h) Apresentar reclamacdes e sugestes a Direcdo Técnica relativamente ao funcionamento dos
servicos, tendo direito a ser informada sobre as mesmas;

i) Ser preservada a sua dignidade, privacidade, intimidade e individualidade;

j)  Ver garantido o segredo profissional, o sigilo e a confidencialidade;

k) A protecdo dos seus dados pessoais, de acordo com o previsto no RGPD;

I) Os familiares/responsaveis podem, sempre que desejem, levar o utente para passear ou passar
dias fora da Instituicdo, desde que avisem com a antecedéncia possivel e sempre que nao haja
contraindicacdo médica;

m) Os utentes possuem liberdade de movimentagao interna ou externa, podendo ausentar-se da
Instituigdo. Sempre que o responsavel ndo desejar que o utente se ausente da Instituicdo, sem
0 seu conhecimento ou prévia autorizacao, devera justificar tal pretensao;

n) Ao utente é dada a possibilidade de gestao dos bens pessoais, enquanto as suas capacidades
o permitirem. A incapacidade, quando visivelmente manifestada, serd demonstrada por
atestado médico ou reconhecimento dos responsaveis;

0) Os utentes da Residéncia Sénior tém acesso ao Livro de Reclamagbes, que se encontra na

rececdo das instalagGes do Lar de D. Pedro V, bem como o podem fazer através do sitio oficial

em https://www.livroreclamacoes.pt/inicio.

Constituem diretos dos familiares e/ou pessoas de referéncia:

a)
b)

<)

Participar nas atividades e no projeto global da ERPI;

Participar na avaliagdo diagndstica e na elaboracdo, celebracdo e implementacdo do plano
individual de cuidados do residente, caso este o deseje;

Ter acesso a informacao e ser ouvido nas decisdes que digam respeito ao residente, com a

devida autorizacao do prdprio;
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Visitar o residente, exceto se este o recusar ou se houver impedimento legal.

NORMA XXXIII

(Deveres dos Utentes, familiares e /ou Pessoa Responsavel pelo Utente)

Sao deveres dos utentes:

a)
b)
c)

d)

9)
h)

),

k)

m)

n)
0)

Prestar todas as informagGes, com verdade e lealdade, a instituicdo;

Colaborar com a equipa na medida dos seus interesses e capacidades;

Informar o(a) Diretor(a) Técnico(a), solicitando reserva de divulgacdo, se assim o entender, de
todas as informac0es sobre as condicdes de salde e carateristicas do comportamento do utente
que possam envolver riscos para 0S mesmos e para 0s outros;

Respeitar e tratar com correcao e compreensao os demais residentes, todos os trabalhadores
e outras pessoas afetas a instituicao;

Respeitar a privacidade e intimidade dos outros residentes;

Colaborar com a equipa técnica na resolucdo de problemas referentes ao utente, apoiando-o,
no sentido da melhor integracao e adaptacdo a instituicao;

Providenciar a marcagao das roupas e objetos que forem solicitados;

Proceder ao pagamento pontual da mensalidade a que esta obrigado para a frequéncia na
instituicdo;

Reclamar diretamente a DT, verbalmente ou por escrito, os atos inadequados praticados pelos
colaboradores, que os resolvera quando enquadrados no ambito das suas competéncias. Se os
mesmos, pela sua gravidade, excederem essa competéncia, comunica-los-a superiormente, a
fim de ser definido o procedimento mais adequado;

N3o é permitido, no interior da Residéncia Sénior, a manutencdo de habitos tabagicos e de
consumo de alcool aos utentes da Instituigao;

N3o é permitida violéncia (verbal ou fisica) por parte de utentes da Instituicdo, ou seus
familiares, a outros utentes, funcionarios ou outros colaboradores da Instituicdo. Aquando da
sua ocorréncia, 0 caso sera avaliado pela DT e pela Administrac3o da instituicdo;

O disposto na alinea anterior contempla, ainda, situagbes em que o bom nome da Instituicdo,
dos servigos que presta, ou dos seus colaboradores seja posto em causa de forma publica, sem
gque se comprovem os factos;

Se o responsavel pelo idoso se ausentar da sua residéncia habitual deverdo deixar contacto ou
indicar outras pessoas a contactar, em caso de necessidade;

Zelar pela boa conservagdo da residéncia e dos bens e equipamentos;

Cumprir o presente Regulamento Interno.

Sédo deveres dos familiares e/ou pessoas de referéncia:

a)
b)

Cumprir o presente Regulamento Interno;

Colaborar com a equipa;
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Respeitar a privacidade e intimidade dos residentes;
Zelar pela boa conservagdo da residéncia e dos bens e equipamentos;
Tratar os residentes e os trabalhadores com urbanidade, respeito, com correcao e

compreensao.

NORMA XXXIV

(Direitos da Instituicdo)

Constituem direitos da instituicdo os seguintes:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

9)

h)

),

Ver reconhecida a sua natureza particular €, consequentemente, o seu direito de livre atuacdo
e a sua plena capacidade contratual;

Ver cumprido o disposto nos Estatutos e no presente Regulamento Interno;

Proceder a averiguacao dos elementos necessarios a comprovacdo da veracidade das
declaracgGes prestadas pelo utente ou seus familiares/responsaveis no ato de admissao;
Notificar a pessoa responsavel pelo utente para o pagamento atempado das mensalidades;
Exigir aos colaboradores qualidade e rigor na prestagao dos servicos;

Constituir um sistema de avaliagao de desempenho dos seus colaboradores, subordinado aos
principios de justica, igualdade e imparcialidade, visando a promogdo da qualidade dos servigos
prestados;

O Lar de D. Pedro V ndo se responsabiliza pelo extravio de bens pessoais transportaveis e de
objetos de valor (dinheiro, ouro, reldgios etc.), salvo se os depositarem no cofre da instituigdo,
que ficara fiel depositario dos mesmos, contra entrega de documento respetivo;

O Lar de D. Pedro V declina eventuais responsabilidades sobre quaisquer acidentes que possam
ocorrer com os utentes no exterior das instalagdes da Instituicdo em que os utentes nao estejam
em saida sob a vigilancia da Instituicdo;

Nao ser prejudicada em termos materiais e morais, nem ser desprestigiada;

O direito de suspender o servico a prestar sempre que o0s utentes ou seus
familiares/responsaveis violem de forma grave o previsto neste Regulamento, e de forma
particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacao dos servicos, as
condigGes e o ambiente necessarios a eficaz prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento

com terceiros e a propria imagem da Instituicdo.

NORMA XXXV

(Deveres da Instituicao)

Os deveres da instituicdo traduzem-se no seguinte:

a)

b)

Garantir o bom funcionamento do equipamento e servicos, de acordo com os requisitos técnicos
adequados;

Proceder a admissdo dos utentes de acordo com os critérios definidos no regulamento;
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c)
d)

e)

9)
h)

)

\_D. PedroV

Aplicar as normas de comparticipacao dos utentes ou familias, segundo os critérios da
Instituicao;

Assegurar as condicOes de bem-estar dos utentes e o respeito pela sua dignidade humana,
através da prestacao de servicos eficientes e adequados;

Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da resposta
social;

Assegurar a existéncia de recursos humanos adequados ao bom funcionamento do
equipamento e servigos;

Proporcionar boas condicdes de trabalho, do ponto de vista fisico e moral;

Pagar pontualmente a retribuicdo aos colaboradores;

Contribuir para elevados niveis de produtividade dos colaboradores, aliada a melhor qualidade
dos servigos prestados, proporcionando-lhes formacao profissional continua;

Informar os colaboradores sobre parametros a utilizar na Avaliacao de Desempenho.

NORMA XXXVI

(Direitos dos Colaboradores)

Constituem direitos dos colaboradores os seguintes:

a)

b)

Os dias de Feriado Nacional e Municipal, dia de Pascoa, o dia 25 de dezembro e 1 de janeiro
(em regime de rotatividade);

Ter conhecimento dos manuais implicitos a instituigdo, bem como dos critérios de avaliagao de
desempenho;

Ver cumprido o disposto na Convengao Coletiva de Trabalho e legislagao aplicavel.

NORMA XXXVII

(Deveres dos Colaboradores)

Sem prejuizo de outras obrigagles, o colaborador deve:

a)
b)
C)
d)

e)

9)

Cumprir o disposto na Convencao de Trabalho e na legislacao aplicavel;

Comparecer no servico com assiduidade e pontualidade;

Desempenhar as suas fungdes com zelo e diligéncia;

Cumprir as ordens e instrugbes dos seus superiores em tudo o que respeite a execugdo e
disciplina de trabalho, salvo situacdes que se mostrem contrarias aos seus direitos e garantias;
Zelar pela conservagdo e boa utilizacao dos bens, equipamentos e instrumentos relacionados
com o seu trabalho e outros da instituicao;

Respeitar e tratar com civilidade e integridade a Diregdo Técnica, 0s Seus superiores
hierarquicos, todos os colaboradores, utentes, familiares e demais pessoas que mantenham
relacdo com a instituicao;

Guardar sigilo profissional;
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h) Contribuir para a otimizacao da qualidade dos servicos prestados pela instituicdo e para a
melhoria do respetivo funcionamento;
i) Cumprir as normas definidas para o Sistema de Gestdo da Qualidade e Sistema de HACCP;

j)  Cumprir o presente regulamento interno.
CAPITULO VI
MENSALIDADE
NORMA XXXVIII
(Mensalidade)

Para o usufruto dos servicos prestados definidos na Norma V, ponto 1, os utentes devem pagar uma

mensalidade de acordo com o alojamento pretendido, definida anualmente, e apresentada na Tabela

de Pregos anexa a este documento. A mensalidade podera sofrer alteracdes de acordo com o grau de

dependéncia do utente, aferido pela equipa técnica da Instituicdo.

NORMA XXXIX

(Pagamento da mensalidade e extras/servigos adicionais)
A mensalidade é paga até ao dia 10 do més em curso, por débito direto bancario;
O pagamento das atividades/extras e servigos ocasionais é acertado aquando do pagamento da
mensalidade, mantendo-se os prazos previstos no ponto 1 desta Norma;
O nao pagamento dos valores no prazo estabelecido implica o pagamento de juros de mora
calculados de acordo com a taxa definida anualmente pela Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da
Divida Publica-IGCP, E.P.E.. Os juros acumulam mensalmente;
Perante auséncias de pagamento superiores a 60 dias, a instituicdo podera vir a suspender a
permanéncia do utente até regularizacao das mensalidades, apds avaliacdo do caso;
Em caso de falecimento do utente antes do dia 15 do més corrente, existe a obrigacdo de pagar
50% do valor da mensalidade. Caso o falecimento ocorra depois do dia 15, serdo devidos os 100%
da mensalidade. O pagamento dos servicos adicionais usufruidos até ao falecimento do utente,
sera efetuado através do desconto ao valor da caucdo paga aquando da admissdo; O valor
remanescente da caugao sera devolvido aos familiares ou responsaveis pelo utente;
Em caso de admissdo do utente antes do dia 15 do més corrente, o responsavel esta obrigado a
pagar 100% da mensalidade. Caso a admissao ocorra depois do dia 15, serdo devidos 50% da

mensalidade, acrescidos de uma mensalidade de caugao.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS
NORMA XL
(Contrato)
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O acolhimento na Residéncia pressupbe e decorre da celebracao de um contrato, que vigora, salvo
estipulacdo escrita em contrario, a partir da data de admissao do utente.

As normas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que os utentes,
seus familiares ou responsaveis, devem manifestar integral adesao.

Para o efeito consignado no nimero anterior, os utentes, seus familiares ou responsaveis, apos
leitura e explicacdo oral do seu contetdo, devem assinar documento comprovativo da celebracado
do contrato, onde confirmam ter lido e aceite as normas constantes do presente regulamento.
Serd entregue um exemplar do presente regulamento ao residente, familiar ou representante
legal, no ato de celebracdo do contrato de prestagao de servigos.

Sempre que se verifique alteragdo das condigdes, havera lugar a atualizagdo do contrato através
de adenda.

NORMA XLI

(Caducidade do contrato)

O contrato caduca quando:

a) Se verifica a impossibilidade superveniente, absoluta e definitiva de desenvolver a atividade
dos equipamentos e servigos envolvidos na resposta social em referéncia;
b) Com auséncia superior ou igual a 30 dias sem justificagao;

¢) Com o falecimento do utente.

NORMA XLII
(Justa causa de suspensao, resolucao do contrato e rescisdo)

O Lar de D. Pedro V reserva-se ao direito de suspender ou resolver o contrato sempre que 0s
utentes, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de forma
muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacao dos servicos, as
condicoes e o ambiente necessario a eficaz prestacdo dos mesmos, o relacionamento com
terceiros e a imagem da Instituicdo.

O contrato pode, ainda, ser suspenso sempre que o utente, designadamente por virtude do
agravamento do seu estado de salde, necessite de cuidados especiais, ou seja, fator de
perturbacdo do bem-estar dos restantes utentes da instituicao.

A decisdo de suspender o contrato é da competéncia da Direcdo Técnica do Lar de D. Pedro V,
que devera propor o facto a Administragdo da Instituicdo, apds prévia audicdo do utente e do
respetivo responsavel, devendo ser-lhes comunicada a decisao.

Em caso de rescisdo do contrato pelo utente/pessoa responsavel, 0 mesmo deve ser comunicado
por escrito a secretaria da Instituicdo, com 30 dias de antecedéncia, sendo devido o montante da

mensalidade respetivo.
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NORMA XLIII
(Exéquias / Funerais)

Na situacgdo de falecimento do idoso, a Instituicdo comunicara a familia/responsavel, devendo esta
efetuar todas as diligéncias para a remocdo do corpo da Residéncia Sénior, bem como providenciar
o seu funeral;

Apenas em situagGes de caréncia grave ou de total auséncia de familia/responsavel, podera a
Residéncia Sénior encarregar-se de realizar o funeral, sendo todas as despesas inerentes a este
processo suportadas pela familia/responsavel do utente, podendo deduzir-se o montante que

restar da caucao paga aquando da entrada na Instituicao.

NORMA XLIV
(Livro de Reclamagoes)

Nos termos da legislacdo em vigor, a instituicdo possui Livro de ReclamacoOes, que podera ser
solicitado na Rececdo da Instituicdo sempre que desejado e também através da internet, em

https://www.livroreclamacoes.pt/inicio;

Nao obstante ao nimero anterior, podera ser apresentada qualquer reclamagao ou sugestao a DT

da Instituicdo.

NORMA XLV

(Alteragcoes ao Regulamento)

Nos termos da legislagdo em vigor, a Instituicdo devera informar os utentes e os seus representantes

legais, bem como o Instituto de Seguranga Social, I.P, de quaisquer alteracdes ao presente regulamento

com a antecedéncia minima de 30 dias, relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do

direito a resolucdo do contrato que a estes assiste.

NORMA XLVI

(Integragao de Lacunas)

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serao supridas pela Administracdo da Instituicao, tendo em

conta a legislagao em vigor sobre a matéria.

NORMA XLVII
(Livro de ocorréncias)
Este servico dispde de Livro de Registo de Ocorréncias eletrénico, que servirad de suporte para
quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social;
E da competéncia dos colaboradores da Residéncia o registo das ocorréncias no respetivo Livro

de Registo, em formato eletrdnico.
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NORMA XLVIII
(Entrada em vigor)

O presente Regulamento foi aprovado em reunidao do Conselho de Administracdo de 5/02/2026,

entrando em vigor a 5 de marco de 2026.
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Tabela de Pregos para 2026 anexa ao Regulamento Interno da Residéncia

Mensalidade por pessoa

Sénior

Tipo Alojamento

Mensalidade Minima

Mensalidade Maxima (*)

Quarto individual 2.000€ 2.200€
Quarto individual com WC 1.900€ 2.100€
partilhado por outro utente

Quarto duplo 1.750€ 1.950€

(*) Valor a praticar nos casos de utentes totalmente dependentes, que necessitem de ajuda e apoio permanente
para a realizacdo das atividades da vida diaria ou a necessitarem de cuidados especificos de recuperagdo ou
saude, com cardter permanente. Estes valores podem ser revistos mensalmente.

Estadias temporarias (apenas se existirem vagas) - Didria por pessoa

Quarto individual 95€
Quarto duplo 85€

Descontos/agravamentos (por pessoa) — ndo acumulaveis entre si

Desconto por ocupagdo conjunta de 2 pessoas em quarto duplo 5%
Desconto de antigo membro dos 6rgdos sociais 15%
Desconto de antigo associado, ex-funcionario e familiar direto

em 12 grau em linha reta de membro/ex-membro dos 6rgdos sociais 5%
Agravamento didrio por ocupag¢do temporaria superior a 1 més 20%

ExclusGes ao pregario: suplementos alimentares, medicamentos, dispositivos médicos, ajudas
técnicas, fraldas, cueca/fralda ou penso higiénico. Outros produtos poderdo ser disponibilizados pela
Instituicdo, a pedido.

Servicos Base disponibilizados
Alimentagdo adequada, respeitando as prescricdes médicas e de nutricdo; Cuidados de
higiene; Tratamento da roupa; Higiene dos espacos; Atividades de animag¢do sociocultural,
|Gdico-recreativas e ocupacionais; Apoio no desempenho das atividades de vida didria;
Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de saude; Administracdo de
farmacos, quando prescritos; Cuidados de imagem; Assisténcia e acompanhamento Espiritual
e Religioso.

Servicos opcionais
Sessao de Fisioterapia: 30€
Fraldas e Fralda/Cueca: O preco de cada unidade depende do modelo adequado a cada utente,

variando entre 0,60€ e 0,90€ (podera estar sujeito a altera¢des de acordo com a variagdo dos precos
de mercado).

Nota: No ato de admissdo sdo devidas 2 mensalidades —a do més da admissdo e uma de caugdo
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